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PEMILIHAN PELUANG UNTUK 

PENAMBAHBAIKAN

MENINGKATKAN PERATUS PENDAFTARAN PRESKRIPSI UNTUK PERKHIDMATAN 

NILAI TAMBAH MELALUI APLIKASI MYUBAT DALAM KALANGAN PESAKIT DI 

HOSPITAL SULTAN ISMAIL PETRA
Amalina R1, S.Fasihah R1, Rohasimah A1, S.Nuraisyah H1

1Farmasi Pesakit Luar, Hospital Sultan Ismail Petra

Pemilihan Masalah

NO MASALAH S M A R T SKOR

1
Peratus kaunseling bedside dispensing adalah rendah 
di Hospital Sultan Ismail Petra

9 9 9 7 9 43

2
Peratus ubat yang tidak dituntut bagi perkhidmatan 
tambah nilai (VAS) adalah tinggi di Hospital Sultan 
Ismail Petra

6 9 6 6 7 34

3
Peratus pendaftaran preskripsi melalui aplikasi MyUBAT 
adalah rendah di Hospital Sultan Ismail Petra

9 9 9 8 9 44

4
Peratus pesakit yang hadir pada sesi temujanji susulan 
(Post) MTAC Diebetes di Hospital Sultan Ismail Petra 
adalah rendah.

6 9 9 6 7 37

Skor: (1) Rendah    (2) Sederhana     (3) Tinggi           Bilangan Ahli Kumpulan : 4

Rasional Pemilihan Masalah

Kajian boleh dilakukan & diselesaikan dalam tempoh yang ditetapkan.

KKM telah melancarkan aplikasi MyUBAT pada April 2021, namun hanya 9 
pendaftaran preskripsi yang menggunakan aplikasi ini sepanjang tahun tersebut. 
Hal ini memberi impak negatif kepada kesinambungan ubat susulan pesakit 
seterusnya meningkatkan tahap mortaliti dan morbiditi.

Peratus pendaftaran preskripsi melalui web-console MyUBAT dan reten 
perkhidmatan nilai tambah atau Value-Added Services (VAS).

Peningkatan penggunaan aplikasi MyUBAT akan memudahkan dan 
mempercepatkan pengambilan ubat susulan pesakit dan mengurangkan masa 
menunggu.

Penambahbaikan boleh dilakukan dengan meningkatkan kesedaran pesakit dan
anggota farmasi tentang aplikasi MyUBAT
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Pernyataan Masalah

Kami berharap kajian ini dapat meningkatkan peratus preskripsi yang 
berdaftar dengan aplikasi MyUBAT 15%

Antara faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah pendaftaran preskripsi untuk 
VAS melalui aplikasi MyUBAT adalah berpunca daripada  pesakit kurang maklumat 
tentang MyUBAT, masalah teknologi seperti capaian internet yang lemah dan 
masalah kakitangan farmasi

Pesakit yang menggunakan VAS didaftar secara manual oleh pegawai farmasi. Ini 
akan meningkatkan beban kerja pegawai farmasi. Pesakit juga tidak dapat 
meminda tarikh temujanji ubat susulan sekiranya tidak dapat keluar rumah pada 
tarikh sepatutnya dan akan menjejaskan kesinambungan bekalan ubat pesakit.

PERATUS pendaftaran preskripsi untuk perkhidmatan nilai tambah 
melalui aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail Petra adalah masih 
RENDAH iaitu 7% sepanjang Januari hingga Mei 2022

7%

Carta Analisa Masalah

Carta Alir Pendaftaran MyUBAT

Meningkatkan Kesedaran Pesakit Tentang MyUBAT

STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

Meningkatkan Kefahaman Anggota Tentang MyUBAT

KESAN PENAMBAHBAIKAN

Januari – 
Disember

2022

Pensampelan 
Universal

Kajian 
Hirisan 
Lintang

Farmasi 
Pesakit 

Luar HSIP 

50
Pesakit

Pra-
  Pemulihan Pemulihan

1 Jun – 
31 Jul

Pasca
Pemulihan

Borang Kaji Selidik 
(Pesakit)4

Kriteria Yang di 
Ambil Kira

• Preskripsi yang 
berdaftar dengan VAS 
Sistem Janji Temu 
dan Ubat Melalui Pos 
(UMP)

*Disemak oleh pegawai farmasi UF54 & disahkan oleh Ketua Jabatan Farmasi HSIP

Kriteria Yang Tidak 
di Ambil Kira

• Preskripsi yang 
berdaftar dengan VAS 
Lokar Ubat (L4U)

Borang Kaji Selidik 
(Anggota)5

PROSES PENGUMPULAN MAKLUMAT

46
Anggota 
Farmasi

Kod QR E-HOW MyUBAT akan 
diperluaskan di lokasi awam 
seperti lobi utama dan unit-

unit lain di HSIP

Hebahan MyUBAT akan terus 
diperkasakan melalui media 
sosial & siar raya hospital 
bagi menyasarkan orang 

awam secara umum.

Promosi MyUBAT akan 
dijalankan secara konsisten 

melalui pelbagai medium dan 
strategi ini berpotensi untuk 
disebarkan ke seluruh fasiliti 

KKM

PP-12
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PENGUKURAN UTAMA PENAMBAHBAHBAIKAN

Objektif Kajian

OBJEKTIF UMUM

•Meningkatkan peratus pendaftaran preskripsi untuk perkhidmatan nilai tambah 
melalui aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail Petra.

OBJEKTIF KHUSUS

•Untuk mengenal pasti bilangan dan peratus pendaftaran preskripsi untuk VAS melalui 
aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail Petra.

•Untuk mengenalpasti faktor penyebab pendaftaran preskripsi untuk VAS 
menggunakan MyUBAT yang rendah dalam kalangan pesakit di Hospital Sultan Ismail 
Petra.

•Untuk melaksanakan langkah-langkah penambahbaikan bagi meningkatkan peratus 
pendaftaran preskripsi untuk VAS melalui aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail 
Petra.

•Untuk menilai keberkesanan langkah-langkah penambahbaikan yang dilaksanakan.

Indikator

Bilangan preskripsi untuk VAS berdaftar melalui aplikasi MyUBAT

Bilangan preskripsi berdaftar dengan VAS
x 100%

Standard

Pendaftaran preskripsi menggunakan aplikasi MyUBAT

(Diadaptasi daripada Pelan Tindakan Farmasi 2022 & hasil perbincangan bersama KJF HSIP )
≥15%

1 Jan – 
31 Mei 

1 Ogos– 
31 Dis

Langk
ah

Proses Kriteria Piawaian
Pra-

pemulihan
Pasca- 

pemulihan

1 Terima pesakit 

dan terangkan 

tentang 

applikasi 

MyUBAT

• • Anggota farmasi 

sedar mengenai 

kewujudan MyUBAT

100% 28.3% 100%

• • Anggota farmasi 

faham mengenai 

penggunaan dan 

kaedah pendaftaran 

aplikasi MyUBAT

100% 58.7% 100%

• • Anggota farmasi 

mempromosikan 

MyUBAT kepada 

pesakit

100% 39.1% 80.5%

2 Daftar akaun 

pesakit melalui 

aplikasi 

MyUBAT dalam 

telefon pintar 

pesakit

• • Pesakit tahu dan 

sedar tentang aplikasi 

MyUBAT

100% 39.1% 83.7%

• • Pesakit mempunyai 

minat yang tinggi 

untuk menggunakan 

MyUBAT

100% 40% 70.5%

Model of Good Care

LANGKAH SETERUSNYA

1. Kefahaman, kesedaran dan kerjasama semua anggota farmasi amat penting dalam 
meningkatkan peratus pendaftaran  MyUBAT.

2. Risalah berkenaan langkah-langkah mendaftar MyUBAT dapat membantu dan menarik 
minat pesakit untuk mendaftar sendiri dengan mudah.

3. Anggota farmasi perlu sentiasa sedia maklum dengan pengemaskinian sistem myUBAT dan 
web-console.

4. Komunikasi yang berkesan di antara pesakit dan anggota farmasi dapat menyumbang 
kepada peningkatan pendaftaran preskripsi baru melalui MyUBAT.

Faktor Penyumbang Pendaftaran Preskripsi untuk VAS melalui MyUBAT yang 
Rendah di Hospital Sultan Ismail Petra 15
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1: Kurang kesedaran anggota farmasi tentang aplikasi MyUBAT

2: Pesakit tidak berminat menggunakan aplikasi MyUBAT

3: Kurang promosi oleh anggota farmasi

4: Kurang kesedaran pesakit tentang aplikasi MyUBAT

5: Kurang kefahaman anggota farmasi tentang penggunaan aplikasi MyUBAT

Pesakit tidak 

berminat 

menggunakan 

aplikasi 

MyUBAT 

Pesakit 

kurang 

akses 

teknologi

Pesakit tidak tahu 

tentang faedah  

aplikasi MyUBAT

Kemasukan 

ramai anggota 

baru

Pesakit tidak faham 

tentang faedah  

aplikasi MyUBAT

Peratus pendaftaran 

preskripsi untuk VAS 

melalui aplikasi 

MyUBAT yang 

rendah di Hospital 

Sultan Ismail Petra

Kesedaran 

pesakit tentang 

aplikasi

MyUBAT yang 

kurang

Pesakit 

tiada telefon 

pintar

Kurang 

promosi 

daripada 

kakitangan 

farmasi

Pesakit 

buta IT

Pesakit 

enggan 

menunggu 

lama untuk 

daftar

Anggota 

farmasi 

kurang 

latihan

Kesedaran 

anggota farmasi 

tentang 

MyUBAT yang 

kurang

Sikap tidak 

cakna tentang 

aplikasi 

MyUBAT

Kekangan masa 

anggota farmasi 

membantu pesakit 

dalam proses 

pendaftaran 

MyUBAT

Kefahaman anggota 

farmasi terhadap 

penggunaan aplikasi 

MyUBAT yang rendah

ANALISIS DAN INTERPRETASI

EDAR PAMPHLET QUICKGUIDE 
MYUBAT 

INFO MYUBAT DI 
DINDING KACA FARMASI

POSTER DI BELAKANG KERUSI  
TAYANGAN MYUBAT DI TV RUANG 

MENUNGGU FARMASI

PROMOSI DI WAD OLEH PEGAWAI 
FARMASI WAD

MEWUJUDKAN KAUNTER MESRA 
MYUBAT

Rajah ABNA

STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

MENYEDIAKAN MYUBAT   E-HOW 
QUICKGUIDE

CME MYUBAT BERKALA KEPADA 
ANGGOTA

CME Hospital 28/7/2022

CME Jabatan farmasi 27/7/2022

PENGAJARAN & CABARAN
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