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Pemilihan Masalah Objektif: Kajian Meningkatkan Kesedaran Pesakit Tentang MyUBAT

9 e Meningkatkan peratus pendaftaran preskripsi untuk perkhidmatan nilai tambah
melalui aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail Petra.

Peratus kaunseling bedside dispensing adalah rendah
di Hospital Sultan Ismail Petra
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3 Peratus pendaftaran preskripsi melalui aplikasi MyUBAT aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail Petra.
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pendaftaran preskripsi untuk VAS melalui aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail
Skor: (1) Rendah (2) Sederhana (3) Tinggi Petra.
» Untuk menilai keberkesanan langkah-langkah penambahbaikan yang dilaksanakan.
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KKM telah melancarkan aplikasi MyUBAT pada April 2021, namun hanya 9
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seterusnya meningkatkan tahap mortaliti dan morbiditi. Bilangan preskripsi untuk VAS berdaftar melalui aplikasi MyUBAT < 100% - ‘

Bilangan preskripsi berdaftar dengan VAS

Peratus pendaftaran preskripsi melalui web-console MyUBAT dan reten
perkhidmatan nilai tambah atau Value-Added Services (VAS).

Peningkatan  penggunaan aplikasi MyUBAT akan memudahkan dan
mempercepatkan pengambilan ubat susulan pesakit dan mengurangkan masa Standard
menunggu.

Penambahbaikan boleh dilakukan dengan meningkatkan kesedaran pesakit dan Pendaftaran preskripsi menggunakan aplikasi MyUBAT > 150/0
anggota farmasi tentang aplikasi MyUBAT o

(Diadaptasi daripada Pelan Tindakan Farmasi 2022 & hasil perbincangan bersama KJF HSIP )
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° Kajian boleh dilakukan & diselesaikan dalam tempoh yang ditetapkan.

Pernyataan Masalah

PERATUS pendaftaran preskripsi untuk perkhidmatan nilai tambah
melalui aplikasi MyUBAT di Hospital Sultan Ismail Petra adalah masih 7%
RENDAH iaitu 7% sepanjang Januari hingga Mei 2022
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Faktor Penyumbang Pendaftaran Preskripsi untuk VAS melalui MyUBAT yang
Rendah di Hospital Sultan Ismail Petra
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Carta Alirr Pendaftaran MyUBA'
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1. Kefahaman, kesedaran dan kerjasama semua anggota farmasi amat penting dalam
meningkatkan peratus pendaftaran MyUBAT.
2: Pesakit tidak berminat menggunakan aplikasi MyUBAT 2. Risalah berkenaan langkah-langkah mendaftar MyUBAT dapat membantu dan menarik

1: Kurang kesedaran anggota farmasi tentang aplikasi MyUBAT

minat pesakit untuk mendaftar sendiri dengan mudah.

3. Anggota farmasi perlu sentiasa sedia maklum dengan pengemaskinian sistem myUBAT dan
4: Kurang kesedaran pesakit tentang aplikasi MyUBAT web-console.

5: Kurang kefahaman anggota farmasi tentang penggunaan aplikasi MyUBAT 4. Komunikasi yang berkesan di antara pesakit dan anggota farmasi dapat menyumbang
kepada peningkatan pendaftaran preskripsi baru melalui MyUBAT.

3: Kurang promosi oleh anggota farmasi

STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

LANGKAH SETERUSNYA
Meningkatkan Kefahaman Anggota lentang MyUBAT

. / v Kod QR E-HOW MyUBAT akan Hebahan MyUBAT akan terus Promosi MyUBAT akan
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\ '“T?f")'" ~ j unit lain di HSIP bagi menyasarkan orang strategi ini berpotensi untuk
R awam secara umum. disebarkan ke seluruh fasiliti
i CME Hospital 28/7/2022 KKM
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