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Pengurusan kertas siasatan (IP) berkaitan pelanggaran Peraturan-Peraturan Kawalan

Hasil Tembakau (PPKHT) 2004 selesai dengan pembayaran kompaun atau yang setara

merupakan prosedur perundangan yang perlu dipatuhi oleh pegawai penyiasat (IO) Unit

Inspektorat dan Perundangan (UIP) yang terdiri daripada Penolong Pegawai Kesihatan

Persekitaran (PPKP). Kes yang tertunggak menambah beban kerja sedia ada IO dan

menyebabkan standard tidak dicapai.

01 Pemilihan Peluang Untuk Penambahbaikan

Verifikasi kertas siasatan PPKHT 2004 di daerah Kemaman 2018 hingga 2022

Meningkatkan Peratus Penyelesaian Kes berkaitan Pelanggaran di bawah Peraturan-Peraturan Kawalan Hasil Tembakau

(PPKHT) 2004 di Daerah Kemaman
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Bil Masalah S M A R T JUM

1 Peratus yang tinggi kes tertunggak

pelanggaran Peraturan-Peraturan Kawalan

Hasil Tembakau (PPKHT) 2004 yang gagal

diselesaikan

24 22 18 18 16 98

2 Peratus yang rendah membuka kertas

siasatan (IP) dalam tempoh masa 4 hari yang 

telah ditetapkan bagi kesalahan dibawah

Peraturan-Peraturan Kebersihan Makanan

2009

20 18 16 16 14 84

3 Peratus yang rendah mendapat keizinan

mengkompaun dalam tempoh 30 hari

daripada Timbalan Pendakwaraya (TPR)

20 18 18 16 14 86

4 Peratus yang rendah bagi IP yang tidak

dijelaskan bayaran kompaun dirujuk untuk

keizinan pendakwaan daripada TPR dalam

tempoh masa 150 hari

20 16 14 14 12 76

5 Peratus  kes dilepaskan tanpa dibebaskan 

(DNAA) semasa pendakwaan di mahkamah 

adalah tinggi. 

18 16 17 14 12 77

Objektif Umum

Meningkatkan penyelesaian kes berkaitan pelanggaran di bawah Peraturan-Peraturan

Kawalan Hasil Tembakau 2004 di Daerah Kemaman.

Objektif Khusus

1. Mengenalpasti magnitud peratus ketidakcapaian pengurusan kertas siasatan PPKHT

2004 2018 hingga 2022.

2. Mengenalpasti faktor penyumbang berlaku lambakan kertas siasatan yang tidak

diselesaikan.

3. Melaksanakan tindakan penambahbaikan terhadap faktor- faktor penyumbang.

4. Menilai keberkesanan tindakan penambahbaikan yang telah dilaksanakan.

Standard: 100%

Spesifikasi Output (SO), JKNT 2023

Poster ini dibentangkan di Konvensyen QA Kebangsaan Kali Ke-12, 8- 10 Oktober 2024, Negeri Sembilan

Model of Good Care (MOGC) Penyelesaian Kertas Siasatan PPKHT 2004

PP-39

1.1 Pengenalan

1.2 Kriteria SMART

1.3 Pemilihan Masalah

2.3 Objektif & Indikator

Bil Prosedur Kriteria PIC Standard 

(%)

Pre 

(%)

Pos

(%)

1. Keluarkan notis

kesalahan

Keluarkan notis kesalahan dan 

senarai pemeriksaan bongkar 

PPKP 100 100 100

Penerangan kepada pesalah

berkaitan kesalahan dilakukan

PPKP 100 100 100

Mengedarkan risalah info operasi

PPKHT 2004 kepada pesalah

PPKP/

PKA

100 0 100

Bil. barang kes diserahkan kepada

pegawai penyiasat dalam tempoh 4 

hari

PPKP 100 100 100

2. Kertas siasatan (IP) 

dihantar dan

disemak ke UIPN 

(JKNT) untuk izin

kompaun

Kertas siasatan dihantar untuk

semakan (UIPN/SIO) dalam

tempoh 20 hari

PKP/

PPKPK

100 39 88

Kertas siasatan dirujuk ke TPR (Izin

kompaun) dalam tempoh 30 hari

PPKP 100 39 88

3. Kertas siasatan (IP) 

disimpan sehingga

pembayaran dibuat

oleh OKK 

Notis peringatan dikeluarkan

selepas tempoh 60 hari notis

kesalahan dikeluarkan

PPKP 

(IO)

100 5 100

4. Pegawai penyiasat

(IO) lengkapkan

kertas siasatan (IP) 

untuk mohon Izin

Dakwa

Kes tamat tempoh dijalankan

pengesanan

PPKP/

PKA

100 0 100

Kes tamat tempoh dilengkapkan

oleh IO

PPKP 

(IO)

100 39 100

Kes dirujuk ke TPR PPKP 

(IO)

100 39 100

Kes mendapat izin mendakwa 

daripada TPR

PPKP 

(IO)

100 39 100

5. Daftar kes di 

Mahkamah

Kes mendapat izin mendakwa

didaftarkan ke Mahkamah

PPKP 

(IO)

100 39 100

S
642 kes (26%) kertas siasatan gagal diselesaikan selama 5 tahun

menyebabkan terdapat pesalah tidak dikenakan tindakan penguatkuasaan.

M
Data berkaitan kesalahan PPKHT 2004 di daerah Kemaman dalam kawalan

UIP dan dapat dibuat perbandingan secara objektif.

A
Memperkasakan tindakan penguatkuasaan PPKHT 2004 dapat meningkatkan

pendapatan negara melalui kutipan hasil kompaun dan denda.

R
Strategi penambahbaikan dapat membantu untuk mengelakkan kertas siasatan

tertunggak berterusan

T
Kajian ini boleh dijalankan dalam tempoh yang ditetapkan

1.5 Sorotan literatur

Bilangan perokok semakin meningkat, iaitu 4.8 juta pada 2021 berbanding 4.7 juta pada

tahun 2011.

(Kajian Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan., 2022)

Prestasi tindakan penguatkuasaan larangan merokok yang dijalankan kurang ketat, tidak

memuaskan dan lemah.

(Hanum et.al., 2010, Jamaludin B., 2022 , Berita Harian.,2022)

02 Pengukuran Utama Penambahbaikan

2.2 Definasi terma

Penyelesaian kes: Kertas siasatan (IP) telah diselesaikan melalui pembayaran kompaun

atau tindakan pendakwaan di mahkamah.

Kes tamat tempoh: Kertas siasatan yang telah tamat tempoh 60 hari dari tarikh kesalahan

tidak menjelaskan kompaun dan perlu tindakan pendakwaan.

Pegawai penyiasat (IO): Pegawai yang dilantik (PPKP) yang bertanggungjawab

menyiasat dan menguruskan kertas siasatan sehingga tindakan terhadap kes selesai.

Timbalan Pendakwaraya (TPR): Pegawai yang meneliti, menyemak dan merumus hasil

siasatan pegawai penyiasat untuk izin kompaun atau mendakwa sebelum sebarang

tindakan pendakwaan boleh dijalankan

Prosiding Mahkamah: Dalam peringkat tindakan mahkamah yang telah diambil terhadap

seseorang pesalah.

2.1 Carta Sebab & Akibat

Carta Alir Prosedur Penyelesaian Kes PPKHT 2004 

03 Prosedur Pengumpulan Maklumat

Jenis kajian Irisan Lintang

Tempoh kajian

Fasa 1: Verifikasi: Disember 2022

Fasa 2: Faktor penyumbang

a. Soal selidik kepada pegawai penyiasat: Januari 2023

b. Audit dalaman kertas siasatan: Januari 2023

Fasa 3: Strategi penambahbaikan: Februari – April 2024

Sumber data a. Buku daftar tindakan di bawah PPKHT 2004

b. Borang soal selidik pegawai penyiasat

c. Borang audit dalam kertas siasatan

Kriteria inklusi
Semua kertas siasatan PPKHT 2004 yang dibuka di daerah Kemaman

Kriteria eksklusi Kes PPKHT 2004 di daerah Kemaman dalam prosiding mahkamah

04 Analisis dan Interpretasi

Tindakan Penguatkuasaan PPKHT 2004 Daerah Kemaman 2018 hingga 2022

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 Jumlah

Bil. Kertas siasatan dibuka 529 334 340 321 975 2499

Bil Kertas siasatan selesai 339

(64%)

249

(75%)

286

(84%)

257

(80%)

726

(74%)

1857

(74%)

Bil. Kertas siasatan belum

selesai

190 

(36%)

85 

(25%)

54

(16%)

64

(20%)

249

(26%)

642

(26%)

.Indikator = Peratus penyelesaian kes PPKHT 2004 bagi tahun semasa.

Bil. Kertas siasatan diselesaikan

Bil. Kertas siasatan dibuka X 100 =

79%

21%

Dalam proses Izin Dakwa

506 kes (79%) masih dalam proses penyediaan kertas

siasatan

136 kes (21%)  dalam proses mohon izin mendakwa

daripada TPR.

Kajian KAP pegawai penyiasat berkaitan

pengurusan prosedur kertas siasatan di 

Kemaman, n=30
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Peratus, %

Peratus faktor penyumbang berkaitan

tunggakan kertas siasatan di Kemaman, n=30

Bil Perkara Peratus,%

1 Info pada notis kurang jelas 100%

2 Gagal mengesan status pesalah 95%

3

Kelewatan pegawai penyiasat mendapat izin mendakwa dari TPR:

a. Lewat merujuk ke JKNT (UIPN)

b. Lewat menerima keputusan makmal

c. Kertas siasatan tidak lengkap ditolak TPR

90%

4 Kelewatan mendaftar kes ke Mahkamah 10%

Audit proses kerja pengurusan kertas siasatan yang tertunggak 2018-2022 di Kemaman

05 Strategi Penambahbaikan

Faktor penyumbang 1: Pengurusan kertas

siasatan yang lemah dan isu kelewatan IO.

Strategi 1: Meningkatkan kemahiran IO

mengunakan sistem Electronic

Enforcement Information System (EEIS)

bagi memantau dan mempercepatkan

penyediaan kertas siasatan (MOGC No.2)

Faktor penyumbang 2: limitasi IO yang perlu

melalui prosedur agensi

Strategi 2: Mengemaskini prosedur

operasi standard (SOP) berkaitan proses

kerja memohon izin mengkompaun daripada

TPR (MOGC No.2)

Faktor penyumbang 3: Pesalah tidak

menjelaskan kompaun.

Strategi 3:  Peringatan melalui TM Infoblast

dan WhatsApp kepada pesalah yang tidak

menjelaskan kompaun sebelum akan

pendakwaan diambil (MOGC No.3).

Faktor penyumbang 4: Info pada notis yang 

kurang jelas

Faktor penyumbang 5:Gagal mengesan status 

pesalah

Strategi 4:  Pengedaran risalah kepada

pesalah semasa operasi untuk maklumat

yang lebih jelas berkaitan kesalahan dan

kaedah bayaran (MOGC No.1)

Strategi 5:  Kerjasama Jabatan Pendaftaran

Negara mengesan status pesalah sebelum

tindakan pendakwaan (MOGC No.4)

• Kesan strategi penambahbaikan dalam proses kerja telah menunjukkan pencapaian dalam

penyelesaian kes PPKHT 2004 kes tertunggak dan tahun semasa.

• Meringankan beban dan meningkatkan mutu kerja pegawai penyiasat menyelesaikan kes

PPKHT 2004.

• Memastikan penguatkuasaan PPKHT 2004 dapat dijalankan dengan lebih efisyen, berkesan

dan meningkatkan kesedaran orang awam berkaitan penguatkuasaan dan penyelesaian kes

dalam tempoh ditetapkan.

06 Kesan Penambahbaikan
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Peratus pencapaian terhadap faktor penyumbang tunggakan kertas siasatan di Kemaman, n=30
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Graf menunjukkan pencapaian kompaun
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Peratus pencapaian penyelesaian kes tertunggak PPKHT 2004 

Bagi tahun 2018 hingga 2022 dan 2023 (tahun semasa) [Standard 100%]

Peningkatan

59%

07 Langkah Seterusnya

Ahli : 5 orang  |  Skor : 1-2=Rendah, 3=Sederhana, 4-5=Tinggi

1.4 Penyataan Masalah

Kes pelanggaran PPKHT 2004 yang tertunggak menyebabkan beban yang tinggi

kepada pegawai penyiasat (IO) untuk menyelesaikan kertas siasatan. Implikasinya akan

menjejaskan prestasi penguatkuasaan kawalan merokok di kalangan orang awam.

Antara faktor penyumbang yang dikenalpasti adalah pengawai berkuasa yang kurang

kompeten, sistem pengurusan kertas siasatan yang kurang berkesan serta kes yang

tidak menjelaskan kompaun. Oleh itu, tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk

meningkatkan peratus penyelesaian kes berkaitan pelanggaran dibawah PPKHT 2004

di daerah Kemaman.

Petunjuk

Penambahbaikan

langkah kritikal

IO Pegawai penyiasat

SIO Ketua Pegawai
Penyiasat

UIPN Unit Inspektorat dan
Perundangan Negeri

TPR Timbalan
Pendakwaraya
Negeri

IP Kertas siasatan

OKK Orang kena kompaun

Video penerangan

EEIS

 Pengarah Kesihatan Negeri Terengganu, YBhg. Dato Dr. Hjh Kasemani

binti Embong

 Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri (Kesihatan Awam),Dr. Mohd Anuar

bin Abd Rahman

 Pegawai Kesihatan Daerah Kemaman, Dr. Mohd. Shafik bin Abd Majid

 Fasilitator Projek QA JKNT, Dr. Azliza binti Mat Amin

 Penyelaras Kualiti Daerah Kemaman, Dr. Normazni binti Mat Pa
 Semua yang terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam projek ini.
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I. Strategi penambahbaikan telah dimasukkan sebagai salah satu proses kerja di PKD

Kemaman.

II. Kajian telah dikongsikan kesemua PKD pada 4 Julai 2024 dalam Mesyuarat Teknikal

Pegawai Pendakwa, JKNT.

III. Sesi libat urus di peringkat negeri diadakan bersama Pengarah Jabatan Pendaftaran

Negara, Pengarah Perundangan Negeri dan pihak makmal (MKAK dan Jabatan Kimia).

IV. Keberkesanan strategi penambahbaikan akan dipantau dan dinilai semula di peringkat

negeri secara tahunan melalui audit berkala.

2.4 Proses kerja

3.1 Metodologi

4.1 Kajian Verifikasi

4.2 Kajian Faktor Penyumbang

4.3 Model of Good Care
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Dokumen sokongan

n= 642 buah kertas siasatan


