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2.0 PENGUKURAN UTAMA PENAMBAHBAIKAN 3.0 PROSES PENGUMPULAN MAKLUMAT

3.1 TETULANG ISHIKAWA3.1 TETULANG ISHIKAWA

n = 36

KAJIAN KERATAN RENTAS

BORANG SOAL SELIDIK

PERSAMPELAN
BERTUJUAN

PELATIH DIPLOMA PKP
TAHUN 1 SEM 1

ILKKM SG. BULOH

18 BULAN

3.2  METODOLOGI3.2  METODOLOGI

4.0 ANALISIS & INTERPRETASI

6.0 KESAN PENAMBAHBAIKAN

7.0 LANGKAH SETERUSNYA

1.3 PENYATAAN MASALAH1.3 PENYATAAN MASALAH

1.0 PEMILIHAN PELUANG UNTUK PENAMBAHBAIKAN

5.0 STRATEGI PENAMBAHBAIKAN
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WHY WHAT WHEN WHERE WHO HOW

Bil. Pelatih Lulus Kali Pertama PAS

Bil. Pelatih Yang Menduduki PAS
X  100%

2.2 OBJEKTIF 2.2 OBJEKTIF 

Meningkatkan Peratus Lulus Kod Kursus Matematik di Institut Latihan
Kementerian Kesihatan Malaysia Sungai Buloh 

Pelatih Tahun 1
Semester 1

Diploma
Kesihatan

Persekitaran

Peratus Lulus
Rendah

Kursus 
Matematik

Peperiksaan
Akhir

Semester
(PAS)

ILKKM
Sungai
Buloh

Keputusan
Peperiksaan

Akhir
Semester

1.2 ANALISIS MASALAH1.2 ANALISIS MASALAH

Matematik
Matematik

Senarai Masalah Jumlah Undi

1.1 PEMILIHAN MASALAH1.1 PEMILIHAN MASALAH

2.1 INDIKATOR: PERATUSAN LULUS
PEPERIKSAAN AKHIR SEMESTER KALI
PERTAMA

2.1 INDIKATOR: PERATUSAN LULUS
PEPERIKSAAN AKHIR SEMESTER KALI
PERTAMA
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6.1 ABNA POST-REMEDIAL6.1 ABNA POST-REMEDIAL

Lampiran rumus disyorkan untuk digunakan bagi semua institut latihan KKM seluruh
Malaysia dan institusi pengajian tinggi lain. Menilai semula gaya pembelajaran serta
faktor persekitaran dalam pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran bagi kursus
Matematik.
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5.1 PROSES PENAMBAHBAIKAN5.1 PROSES PENAMBAHBAIKAN
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