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PEMILIHAN PELUANG PROSES PENGUMPULAN

PENGUKURAN UTAMA
UNTUK PENAMBAHBAIKAN PENAMBAHBAIKAN MAKLUMAT

Indikator : Bilangan kes Kajian ini dilaksanakan dari Disember 2022 hingga
permohonan Mei 2023. Borang TDM manual yang diterima
TDM yang lengkap. diklasifikasikan lengkap atau tidak lengkap oleh
Pegawai Farmasi TDM. Faktor penyumbang pada
Standard : 100% borang TDM ketidakpatuhan proses kerja TDM ditentukan
diterima dengan menggunakan Value Stream Mapping (VSM).

maklumat lengkap.

VALUE STREAM MAPPING (PRE-LEAN)

A

Hospital Sungai Siput (HSS) tidak
menjalankan ujian Therapeutic Drug
Monitoring (TDM).

Semua sampel TDM dihantar ke HRPB
Objektif : 100% borang diterima
dengan maklumat lengkap.

Kenal pasti Ambil Hubungi Lengkapkan 1 salinan Ambil sampel Sampel darah Hantar Terima Lakukan Kunci masuk Maklum Hantar
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VALUE STREAM MAPPING (POST-LEAN)

Terima

Pesakit
Scan QR Lengkapkan terima PFFPL Kuni masuk Pesakit Sampel darah Sampel keputusan, Maklum & Value Analysis AlB
Kenalpasti Code b nama & no t serah permohonan = diambil darah TDM Hantar lakuk: hant
pesakit yang = bagl KP pada keratan TDM dalam =rima mengikut dihantar ke borang & aku an i e
perlukan e . keratan per """Tm"' permohonan sistem PHIS """‘!'I masa makmal sampel ke o = m""‘""u = Value Added 410
TDM P permohonan TDM kepada & cetak persampelan untuk TDM HRPB (VA)
TDM dan serah TDM z g z masuk pemaohon
borang TDM PF TDM borang TOM & tiub centrifudge
ke FPL dalam PHIS
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1) Borang TDM manual digantikan dengan
Google Form TDM.

Kod QR juga diwujudkan untuk
Google Form & Quick Reference
T 5 e

maklumat tidak
diisi lengkap

Quick Reference
Fararis]

ANALISIS DAN INTERPRETASI

Permohonan TDM HSS Disember 2022 hingga Mei 2023
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o . borang TDM yang dicetak dari PHIS

® Peratus borang diterima dan diisi lengkap (%) ® Peratus borang diterima dan tidak diisi lengkap (%)

e e Fail keputusan TDM di unit pemesan memudahkan proses
KESAN PENAMBAHBAIKAN mendapatkan keputusan analisa & rekomendasi.

Proses kerja dalam VSM telah berkurang dari 18 kepada 13 LANGKAH SETERUSNYA
proses kerja.

Peratusan borang TDM diterima dan diisi Lengkap telah Perluasan penggunaan Google Form TDM ke wad HSS dan
meningkat dan mencapai 100%. sesi perkongsian kajian lean kepada fasiliti lain di Perak.

Penghargaan kepada Bahagian Perkhidmatan Farmasi Negeri Perak, Pengarah Hospital, Ketua Unit Pesakit Luar & Klinik Pakar Hospital Sungai Siput
e-Poster ini dibentangkan di Konvensyen QA Kebangsaan Kali ke-12, 8-10 Oktober 2024, Negeri Sembilan



