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1. PEMILIHAN PELUANG UNTUK PENAMBAHBAIKAN

1.1 Keutamaan Masalah

MASALAH YANG DIKENALPASTI

(Skala; 1 - Rendah, 2 - Sederhana, 3 - Tinggi); Bilangan Ahli = 8 S M A R T IUMLAH
g emyarah () dalom ™ 12 23 18 9 19 s
R R e I LI IR LI R
Kurang pemantaul?;lkgglltggrall.p tahap kesihatan 9 12 10 9 8 48
Ketidakberkesanan proses tempahan fasiliti. 22 20 23 22 22 109

1.2 Justifikasi
S Mengganggu sesi pengajaran dan pembelajaran (PdP).

M Data boleh dikumpul menggunakan borang kaji selidik (Google Form).

A Memudahkan proses tempahan fasiliti.

R Penambahbaikan boleh dilakukan dengan kos minima.

T Memerlukan tindakan segera dan tidak mengambil masa yang lama.

2. ANALISIS MASALAH

2.1 Kaedah SW 1H
WHAT Kekurangan ruang untuk digunakan.
WHEN Sesi PdP, peperiksaan akhir, minggu pendaftaran dan orientasi pelatih baharu.
WHERE Ruang dan fasiliti di ILKKM Johor Bahru
WHO Pengajar, pelatih, staf pengurusan
WHY Rekod pemilikan ruang yang tidak jelas; penggunaan ruang tidak mengikut kapasiti; konflik penggunaan ruang gunasama.
HOW Pengguna tidak mengetahui status dan kapasiti ruang; tiada jadual penggunaan ruang; berlaku pertindihan penggunaan.
2.2 Pengesahan Masalah

Mesyuarat Jawatankuasa Akademik Bil. 3/2022 — membangkitkan
masalah tempahan ruang yang perlu diatasi segera.

Ketidakberkesanan
60.5% staf menyatakan bahawa proses tempahan fasiliti adalah proses tempahan
rumit dan tidak lancar. fasiliti di ILKKM
26.5% staf membuat aduan ketidakpuasan hati berkenaan proses Johor Bahru.

tempahan fasiliti di ILKKM Johor Bahru.

7. KESAN PENAMBAHBAIKAN
7.1 Model of Good Care (MOGC) Post Remedial

Meningkatkan Keberkesanan Proses Tempahan Fasiliti di Institut
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5. ANALISIS DAN INTERPRETASI
5.1 Carta Analisis Masalah
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5.2 Carta Pareto

Carta Pareto - Penyebab ketidakberkesanan tempahan fasiliti di ILKKM
Johor Bahru (n=72)
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6. STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

e Pembangunan Sistem Tempahan Fasiliti

e Bengkel Pengendalian dan Pengurusan
Tempahan Ruang

e Garis Panduan dan Manual Tatacara
Penggunaan Sistem Tempahan Fasiliti

e Video Tatacara Penggunaan Sistem Tempahan
Fasiliti

e Taklimat Tatacara Penggunaan Sistem
Tempahan Fasiliti

MANUAL PENGGUNA

SISTEM

2.3 Kajian Literatur

Pewujudan sistem pembelajaran yang interaktif melalui penggunaan ruang yang optimum serta pengubahsuaian
persekitaran bilik kuliah dapat meningkatkan penyertaan pelajar dan mengurangkan salah laku akibat
persekitaran yang stress (Nandang & Andriyanto, 2021).

3. PENGUKURAN UTAMA PENAMBAHBAIKAN

Proses

Kriteria

1.Pemohon merancang bilik yang ingin

Mengisi dan digunakan.

menghantar borang

31 Obiekif U 1 permohonan Z.II(’e{{nohon meo{nblll(at ser_rtlalgginkséatclllsl
alet £ 3 ekosongan dan kapasiti bilik di dalam
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3.4 Process of Care

Standard
No. Proses Kriteria
MULA % Tempoh
o 1.Pemohon merancang bilik
l . Mengﬁsl dan ang ingin digunaka%l.
Mengisi dan menghantar 1 ]roneng antar z.gemohon membuat 100 | 14 hari
Tidak borang permohonan pg{“‘?rﬂ) onan (siemzil{kan stat}lals1 lf(eé(ogolngan arl
1da tempahan bilik. 2 an kapasiti bilik di dalam
lengkap ! P tempahan bilik. Fail Te%pahan Bilik.
Menerima dan menyemak :
horang tempahan. ) Menerima dan |Staf yang bertugas menyemak .
menyemak borang tempahan yang 100 | 3 hari
Lengkap § borang. diterima.
Menghantar borang Menehant
: tempahan untuk kelulusan. b Oer%gn antar Staf yang bertugas menghantar _
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4. PROSES PENGUMPULAN MAKLUMAT

3.1 Metodologi
Kaedah Cross-sectional Studies
Tempoh 12 bulan

Populasi/Saiz Sampel Staf ILKKM Johor Bahru/72 orang

RUJUKAN

Tempat ILKKM Johor Bahru

Pre-remedial 4 Oktober 2022

Kedua). Putrajaya, Malaysia.

Remedial 13 Disember 2022 - 12 Oktober 2023

Teknik Persampelan Purposive Sampling

Keberkesanan Proses Tempahan Fasiliti
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8. LANGKAH SETERUSNYA

Sistem eZrBook
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Post remedial 2

Carta Pareto bagi pembolehubah proses utama yang menyumbang
kepada masalah tempahan dan penggunaan ruang di ILKKM Johor
Bahru.
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IMPAK
PENAMBAHBAIKAN

Kos Operasi:
Kertas, fotostat, elektrik

, _ Memperluaskan

Video Pengukuhan Penilaian Kepuasan . o

penggunaan Sistem Membangunkan aplikasi
Tatacara Penggunaan Pelanggan terhadap o : -
Sistem Tempahan Sistem Tempahan Tempahan Fasilit ke sistem e-Tempahan Fasilit

- p . p ILKKM di seluruh ILKKM Johor Bahru.
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