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ILKKM Sandakan (Kejururawatan) menerima kelewatan maklumbalas pensyarah
jemputan (PJ) bermula 2018-2023 (5 tahun) bagi kursus diploma lanjutan. Dari 14
permohonan, 12 permohonan lewat >14 hari (85.72%) dan hanya 2 permohonan < 14
hari (14.28%). 

1.PEMILIHAN PELUANG UNTUK PENAMBAHBAIKAN

2.PENGUKURAN UTAMA PENAMBAHBAIKAN 3. PROSES PENGUMPULAN MAKLUMAT

4. ANALISIS DAN INTERPRESTASI 5. STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

6. KESAN PENAMBAHBAIKAN 7. LANGKAH SETERUSNYA

Faktor 

Unit Kualiti dan Naziran BPL, KKM. 
Pengarah dan Staf ILKKM Sandakan (Kejururawatan), Sabah
Pengarah dan Staf Hospital Duchess of Kent Sandakan, dan Pejabat Kesihatan Kawasan Sandakan, Sabah
Penceramah Jemputan ADMW dan ADOC ILKKM Sandakan (Kejururawatan), Sabah

PENGHARGAAN

Kajian keratan rentas

(n=22)

11 (ILKKM Sandakan)

6 (Hospital Duchess of
Kent Sandakan)

5 (Pejabat Kesihatan
Kawasan Sandakan)

Borang Soal Selidik Kendiri

Penetapan Standard Indikator
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Tempoh Maklumbalas PJ < 14 hariTempoh Maklumbalas PJ < 14 hari
selepas analisa tinjauan daripadaselepas analisa tinjauan daripada

ILKKM lainILKKM lain
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Menambahbaik carta aliran kerja
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Menetapkan tempoh menerima
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dari tarikh surat permohonan
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Penyeragaman dilaksanakan
dan standard digunapakai

oleh semua ILLKM di
Malaysia
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